
C O M U N E  D I  M O N T E D O R O
Provincia Regionale di Caltanissetta

UNITÀ OPERATIVA N.3

DETERMINAZIONE N. I+ DEL

IoccErTo: Aftivazione Porta Unica di Accesso

I L  R E S P O N S A B I L E  D E L  S E R V I Z I O

RILEVATO:

CHE occorfe, prowedere a lisliluzione dela Poda Unica di Acc€sso. PUA. per
consentire I'accesso lnifìc€to alle prestazloni socio - assistenziali e socio-sanilarie, come
da impesno assunio dal Comilaio dei Sindaci, slipulato il 5/122013 e neliesio ini€g€to
del25/092014, con Iindividuazione deidipendenli, facenl parte delL'Uffìcio Se izÌSociai,
adlbilialle mansioni Drevisie Der laitivazione dèÌla medèsina:
1) Coord'natole, che si interfa@ed con jl popdo funzÌona o. @mponeniè del Gruppo
Piano, relazionando e nferendo su eventualità dscontratei
2) Refercnie Tecnico:
3) Addelo Amminislraiivo che coadiuva il Referente Tecnico nell'inlesrazlone delle
preslazioni, nelcontrollo, nella verifca e nèl moritoraggio sulle modalita dÌ esecuzÌone del
seryizio dÌPUA BACK OFFICE cheprevede:
- Elaborazione di pro@du'a d regisiraziore dpibiqogripqpresc:
- Elaborazione d' procedure di rcgisùazlone della risposta alla domanda sociale

- Elaborazione di prolocollì operalivi irtegÉti;
- Elaborazionedellamod'ilistica:
- Coodinamènlo della rete a lÌvello distreliuale:
- [,lappatura delle rÌso6e del leriioio;
- Elabolazione Repon quanli-qua ilallvidella domanda e dell'offertai
- Ana isi pre iminarc e di scrcènins delbisosno;
- ApeftuÉ diuna €rlellacon data-setminima diinfomazione;
- Awio del Dercorso assÌslenziale:
1) Addelto Amminislralivo oer la €alizzazlone della PUA FRONT-OFFICE con i

- Acc€sso accoglienzal
- Rac@lla di sesnalazioni;
- Orieniamenlo e gestione della domanda;
- AlivazÌone diretla dÌ prestazioni di bisogni semplicil

Awio della oresa in carico:



DETERIllIINA

Perquanio espresso in premessa che siqui siindente inleg€lmente riportalo

1) lstitui€ la Porta Unica di Accesso, con l'individuazione del peBonale in forza
all'uifido SeNizi sociali, adibito alle solto indic€ùe mansioni:
- Coordinatoe, Sig. Salvo Onofrio, che si inlefaccerà con il proprio funzionarÌo,
componenle delGruppo Piano, rclazionandoe ifeendosu evenlualità riscontaiei
- Reierente -Iecni@. Dott.ssa Lau€ Scalzo:
Addeito Amministraiivo. zaccada Vin@nzo. che coadiuva il ReferenÌe Tecnico
nell'inleglazione delle prestazÌoni, nel controllo, nella verifca e nel monitoEggio sulle
moddffi di esecuzìone del seúìzio diPUA BACK OFFICE che prcvede:
- Flaborazione di prc@du€ di !e9 si€zione der bisogni espiessi:
- ElaboEzione di procedure di regisirazionè de a nspcia alla domanda

- Elabolazione di protocolli opelaiivi inleglalii
- Elaborazione della modulistì€:
- Coordinamenlo della rete a livello dislrettualei
- lvlaooatura delle risorse dellenitorio:
- ElaboÉzione Repod quanli qualilalivi della domanda e dell'offedai
- Analisi preliminale e disoreening delbisogno;
- Apenuradiuna canella con data-set minìma diinformdione;
- Awio del percoÉo assisfenziale;
- Addeito Amministraiivo, Sig. zac€na Vin@nzo, pe! la realiazione della PUA
FRONT-OFFICE con icomDili dii
- Accesso accogÌienza;
- Raccolta di segnalazìonii
- Orieniamenlo e geslione della domandai
- Atlivazìonè diÉtta di prestazioni dì bisogni semplicil
- AwÌodella Dresa Ìn @i@:

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
F,TO ONOFRIO SALVO

CERTIIICATO DÌ ?UBBLICAZONE

Copia della pesente delib€@ione è stara pùbblicaia allAlbo Pr€rono oh-lihc il giomo
I /rl.o,. e vinmaÍàler Cromi ls coNecul v,

Montedoú, Zr / |

IL SEGRETARIO COMTNALEtr_ n€rso 
fiu)ALE


